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KET LUAN THANH TRA

Vé hoat dong kinh doanh dich vu internet va tro choi dién tir cong cong
trén dia ban tinh

Cin ctr Quyét dinh thanh tra sb 55/QD-STTTT ngay 6/6/2016 cua Giam
d6c S¢ Thong tin va Truyén thong Ha Tinh vé viéc thanh 1ap Poan thanh tra hoat
dong kinh doanh dich vu internet va tro choi di¢n tir cong cdng trén dia ban tinh;

Xét két qua thanh tra ciia Poan thanh tra;
Giam doc Sé Thong tin va Truyén thong két luan nhu sau:

I. Tinh hinh chap hanh phép luit vé hoat dong kinh doanh dich vu
internet va tro choi dién tir cong cong cia cac doanh nghiép va h¢ kinh
doanh trén dja ban tinh:

1. Uu diém:

- Céc doanh nghiép, ho kinh doanh di co ban chap hanh quy dinh tai Nghi
dinh 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 vé quan ly, cung cip, st dung dich vu
Internet va thong tin trén mang; Nghi dinh 174/2013/ND-CP ngay 13/11/2013
cua Chinh phu quy dinh xur phat vi pham hanh chinh trong linh vyc buu chinh,
vién thong, cong nghé thong tin va tan s vo tuyén dién; Thong tu 23/2013/TT-
BTTTT ngay 24/12/2013 quy dinh vé quan 1y diém truy nhap Internet cong cong
va diém cung cap dich vu tro choi dién tu cong cong; Thong tu sO 24/2014/TT-
BTTTT ngay 29/12/2014 quy dinh chi tiét vé hoat dong quan 1y, cung cap va sir
dung dich vu tro choi dién tir trén mang;

- Céc dai ly internet d3 tham gia kha day du céc 16p tap huan vin ban quy
pham phap luat nén da nim bat t6t quy dinh ctia phap luat;

- C4c diém kinh doanh dich vu internet va tro choi dién tir cong cong co ban
tuan tha t6t quy dinh phap luat vé hoat dong kinh doanh c6 diéu kién, niém yét noi
quy, dam bao an toan an ninh thong tin, an ninh trat tu, phong chay chua chay, co
gidy ching nhan du diéu kién hoat dong do UBND cap huyén cap tam thoi;

- Pa s6 cac don vi, ho ga thé va ca nhan hoat dong kinh doanh chap hanh
nghiém tuc vi¢c thanh tra, kiém tra va xtr Iy vi pham hanh chinh.

2. Ton tai:

- Pa s6 dai Iy internet_games hoat dong qua gid quy dinh (8h - 22h) dbi véi
diém cung cép dich vu tro choi dién tir cong cong, (6h — 23h) ddi véi dai ly
internet;



- Céc dai ly internet st dung céc tro choi dién tu, phan 16n khong gidng tén
trong danh sach cua Bo TT&TT cong bd trén Cong thong tin dién tir
http://mic.gov.vn;

- Doanh nghiép cung cip dich vu internet ky hop dong voi diém cung cip
dich vu internet cong cong khong dung mau hop dong dai 1y internet cong cong;
khi ky hop dong doanh nghiép khong phan biét khach hang ca nhan (ho gia
dinh) v6i khach hang kinh doanh dai 1y internet cong cong, dan dén ky két hop
ddng sai mau quy dinh; ddc biét cac dai 1y internet st dung duong truyén cia
mang Viettel dé xay ra mot thoi gian dai nhung cham khic phuc;

- Van con mot s6 Pai 1y niém yét bién hiéu, ndi dung st dung dich vu
internet va tro choi dién tir cong cong khong day du thong tin theo Nghi dinh sd
72/2013/ND-CP; vi tri niém yét khong d& cho ngudi st dung thy va doc;

- Mot sb Dai ly internet cia VNPT va Viettel da di vao hoat dong nhung
chua ky Hop dong Dai Iy internet hodc ky Hop dong dai ly khong dung quy dinh
tai Nghi dinh 72/2013/ND-CP (khong diing mau);

- Mdt s6 ca nhan, co s& kinh doanh chua chép hanh tdt viéc thanh tra, xir NG
cua Doan thanh tra, con c6 biéu hién tron tranh Poan thanh tra.

II. Két qua thanh tra:

Kiém tra 98 Dai ly internet va tro choi dién tir cong cong vé viéc chap hanh
cac quy dinh vé ding ky kinh doanh, hop dong Dai 1y internet, diéu kién hoat
dong cua Pai 1y internet, Diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong va
nhat ky sir dung internet. Qua kiém tra, hau het cac Dai ly internet cong cOng da
c6 gidy phép ding ky kinh doanh, niém yét ndi quy st dung, thoi gian hoat
dong, gia cudce dich vy, co ban dap tng cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh.

Tuy nhién, cac Pai 1y internet, chu yéu cung cép dich vu tro choi dién tir,
mét s6 dai 1y lam bién hiéu Pai 1y internet, diém cung cép dich vu tro choi dién
tr cong cong khong day du thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh 72/2013/ND-
CP (khong ghi dung tu ngii, khong dat tén diém kinh doanh ré rang, khong ghi
s6 ding ky kinh doanh, dia chi va s6 dién thoai lién hé), hoat dong qua gio quy
dinh; mot s6 dai 1y khong c6 Gidy phép PKKD, chua c6 hop dong Dai ly
internet hoic hop dong khong diing mau. Poan thanh tra di 1ap bién ban dbi véi
18 Pai Iy internet, lam viéc vdi cac doanh nghiép Vién thong, Viettel dé yéu cau
cac don vi chan chinh, thuc hién dung quy dinh cta phap luat.

Cac doi tuong vi pham bi 1ap bién ban va xir phat vi pham hanh chinh theo
Nghi dinh sé 174/2013/ND-CP; phat tién 9.900.000d; tam dinh chi 0l dai ly

khong co gidy phep dang ky kinh doanh; nhic nhd, chan chinh va yéu cau 10 dai
Iy hoan chinh, b6 sung cac gidy to con thiéu.

1. th_m xét va két luin: ) )
1. Phan 16n céac dai ly internet-games chap hanh t6t moi quy dinh cua phap
luat. Tuy nhién, van con c6 mdt so truong hop chua chap hanh nghiém tuc.

2. Pbi véi cac doanh nghiép vién thong:


http://mic.gov.vn/

- VNPT va Viettel Chi nhanh tai Ha Tinh chua hiéu ding dén viéc ky két
hop dong dai 1y internet cong cong, khong phan biét doi tugng khach hang cu
thé 1a ca nhan, ho gia dinh hay ho kinh doanh dé ky ding mau hop dong;

- Chua thuc hién tdt cac quy dinh trong hop dong dai ly internet cong cong
nhu cong tac tap huan, quan ly, giam sat cac dai ly ¢ co s¢. Cong tac quan ly,
kiém soat cia doanh nghi¢p chua chat ché.

3. Dbi voi Doan thanh tra:

Maic du thoi gian ngén, $6 lugng cac dbi tuong duoc thanh tra, kiém tra
chua nhiéu nhung Poan thanh tra da trién khai khan truong nhiém vu thanh tra,
kiém tra trén dién rong. Qua do, da chin chinh, xu ly, gidao duc dugc nhiéu doi
tuong vi pham phap luat, gop phan xtng dang vao cong tac tuyén truyén phap
luat, nang cao hi¢u qua quan 1y Nha nudc cia S& TT&TT trén dia ban tinh.

IV. Kién nghi:

1. Pé nghi B6 TT&TT tap huan, huéng dan cho cic S vé cong tac quan 1y
cac loai hinh trd choi dién tr va cach xtr Iy vi pham hanh chinh déi véi dai 1y
internet kinh doanh trd choi khong c6 trong danh sach cong bd; xem xét quy
dinh thoi gian hoat dong games muodn hon hodc sém hon & cac dia diém phu hop
va chi dao bién phap can thiép vao may chi hodc canh bao dén gio nghi phai
ngimg hoat dong dé khach hang choi games biét va chuan bi két thuc cudc choi
trén mang.

2. bé nghi UBND tinh: Xem xét, chi dao théng nhét vé viéc cac Doi kiém
tra lién nganh, Poan thanh tra lién nganh, tién hanh thanh tra, kiém tra ddi véi
Pai 1y internet va tro choi dién tir cong cong, co ndi dung chong chéo nhau giita
cac co quan, don vi chtrc ning (nhu: S& TT&TT, S& VHTT&DL, Poi kiém tra
lién nganh VHXH 814, Phong Van hoa Thong tin);

3. Phong VHTT céc huyén, thanh phd, thi xa: Tang cudng cong tac quan ly
Nha nuéc, hudng dan céc dai ly internet-games hoat dong ding phap luat.
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Noi nhan:

- UBND tinh (b/c);

-Thanh tra B6 TT&TT;

- Thanh tra tinh (b/c);

-Lanh dao So;

-Phong BCVT;

-Phong VHTT;

- Cé4c doanh nghiép Vién thong;
-Luu: VT, TTra.
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